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BEM-VINDO AO MONTEBELO
VISTA ALEGRE ILHAVO HOTEL,
UM HOTEL DOG-FRIENDLY.



REGULAMENTO
DOG-FRIENDLY

De modo a assegurar a satisfacdo de todos, pedimos a sua colaboracéo.
Por favor, respeite o Regulamento Dog-Friendly.

1 - Condigoes Gerais de Admissao e Check-in

1.1. No Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel (adiante abreviadamente designado
por Hotel) apenas ¢ admitida a entrada de cies com peso até 20 kg e com idade
superior a 3 meses.

1.2. No primeiro acesso do cao ao Hotel, devera ser realizado o check-in do mesmo,
sendo necessaria a apresentacdo da seguinte documentacao:

a) Documento de Identificacdo do dono e/ou responsavel;

b) Boletim de Vacinacdo do animal, com as vacinas em dia;

c) Boletim de Sadde atualizado;

d) Documento de Identificacdo do Animal de Companhia (DIAC) e respetivo
registo de microchip (caso o nimero de microchip nio esteja evidenciado
no Boletim de Vacinacio).

1.3. Apds confirmacao de toda a documentacdo e, caso a mesma esteja em
conformidade, serd preenchida uma ficha de informacdo com dados do cao e do
dono, que assinard um Termo de Responsabilidade sobre todo e qualquer ato
praticado pelo cdo durante a sua permanéncia no Hotel.

1.4. No ato do check-in, o Hotel solicitard um cartdo de crédito valido para a cobranca
de danos ou limpezas extraordinarias decorrentes da estadia do animal de
estimacao. Ao assinar este acordo, o dono do animal esta formalmente a autorizar
o Hotel a cobrar tais estes custos no cartdo de crédito durante ou apés a estadia.

1.5. Para além dos requisitos previstos na presente norma, os donos e/ou responsaveis
dos caes serdo responsaveis pelo cumprimento da legislacdo em vigor em matéria
de animais de companhia.

1.6. A estadia dos animais esta limitada as unidades de alojamento assinaladas
para o efeito.

1.7. O dono ou responsavel do animal concorda em indemnizar o Hotel e/ou terceiros
de todas e quaisquer reclamacdes ou prejuizos causados pelo seu animal
de estimacdo no decurso da estadia do mesmo no Hotel.

2 - Condicoes Especificas de Admissao e Permanéncia

2.1. A admissao de cies de racas potencialmente perigosas (na acepcio do disposto
na Portaria n® 422/2004, de 24 Abril), esta condicionada a apresentacédo de toda
a documentacio legal exigida.
2.2. Estdo impedidos de entrar no Hotel animais:
a) Que se encontrem visivelmente debilitados, doentes ou que ndo apresentem
as devidas condicoes de higiene;
b) Com o cio;
c) Visivel ou potencialmente agressivos.

2.3. O Hotel reserva-se o direito de solicitar a retirada imediata a animais que
representem risco ou apresentem caracteristicas que ponham em causa o normal
e regular funcionamento do Hotel, assim como o conforto e seguranca dos clientes,
colaboradores e outros animais (v.g. comportamento perigoso ou inaceitavel, tal
como morder, arranhar, ladrar excessivamente; e miccdo ou defecacdo em areas
publicas sem que o dono se responsabilize pela respetiva limpeza, designadamente
dos dejetos).

2.4. Nas situacdes que entenda pertinentes, o Hotel reserva-se o direito de solicitar
ao dono do animal que Ihe coloque um acaime durante a admissdo e/ou estadia.

2.5. As presentes condicdes de admissdo ndo se aplicam a cdes de assisténcia,
excetuando as previstas nas alineas a) e c¢) do ponto 2.2 e nos pontos 2.3 e 2.4,
e conforme previsto no Decreto-lei n® 74/2007, de 27 de marco.

2.6. A entrada do cliente acompanhado por animal de estimacdo no Hotel prevé
a expressa e plena aceitacdo do presente regulamento.

3 - Condicdes de Circulacdo e Ocupacao

3.1. Cada cliente apenas podera fazer-se acompanhar, no maximo, por 1 (um) co, pelo
que o alojamento do héspede ndo podera ser ocupado por mais de um animalde
estimacao. O ndo cumprimento da primeira parte do presente ponto é motivo
de resolucdo com justa causa do contrato de estadia/alojamento celebrado entre
o Hotel e o cliente e acarretard todas e quaisquer consequéncias e encargos
inerentes a esse ato.

3.2. Acirculacdo dos caes sera limitada as areas de circulacdo permitidas pelo Hotel.

3.3. Os cées terdo de circular sempre sob a supervisao dos seus donos, utilizando
obrigatoriamente trela ndo extensivel e com comprimento ndo superior a 1 metro
(e acaime quando necessario e indicado no ato de admissao do c3o), ou em
carrinhos ou bolsas préprias para o seu transporte.

3.4. A circulagdo dos cées sera autorizada somente nas zonas comuns (jardins,
acessos aos alojamentos, estacionamento e acessos de estacionamento ao Hotel),
expressamente se excluindo zonas de restauracao, piscinas, spa e ginasio.

3.5. Para a seguranca e conforto do animal de estimacao, as equipas de limpeza e/ou
a manutencdo so6 entrardo no alojamento se o animal de estimacao nao estiver
presente ou em caso de presenca, esteja devidamente preso com trela ou com
outro tipo de dispositivo. Solicitamos que seja colocada no exterior da porta do
alojamento a sinalética disponivel para o efeito, sempre que o animal de estimacao
se encontre no interior do mesmo.

3.6. O hdspede/dono é responsavel pela higiene e limpeza dos dejetos do respetivo cao,
em todo o perimetro exterior e interior do Hotel.

3.7. Em circunstancia alguma, é permitido dar banho ao animal de estimacao
no alojamento ou em qualquer outra zona do Hotel.

3.8. Em hipédtese alguma podera ser utilizada roupa do Hotel para acomodacao
do animal de estimacéao.

3.9. Nao é permitido acomodar o animal de estimacdo na cama ou sofa das
acomodacodes sem ser utilizada, pelo menos, uma manta prépria para o animal.

3.10. Os proprietarios devem zelar para que o seu animal de estimacao nao perturbe

o descanso dos outros utentes do Hotel, independentemente da hora.

Agradecemos o cumprimento das presentes normas e desejamos uma agradavel estadia.



DOG-FRIENDLY
RULES

In order to ensure everyone’s satisfaction, we ask for your cooperation.
Please respect the Dog-Friendly Rules.

1 - Terms and Conditions of Admission and Check-in

1.1. At Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel (hereinafter designated by Hotel) only dogs up
to 20 kg and older than 3 months are allowed.

1.2. Firstly, the dog must check-in and the following documentation is required:

a) Identification document of the owner and/or guardian;

b) Pet Vaccination Record Book;

c) Up-to-date Health Record;

d) Pet Identification Document (DIAC) and respective microchip registration
(if the microchip number is not shown in the Vaccination Record Book).

1.3. Upon confirmation of all documentation and, when in compliance, an information
form listing the dog and owner details will be filled out. The owner will afterwards
sign a Responsibility Statement as to any actions carried out by the dog during its
stay in the Hotel.

1.4. Upon check-in, the Hotel will ask for a valid credit card, in order to charge for
damage or extraordinary cleaning resulting from the pet’s stay. By signing this
agreement, the pet owner is formally authorizing the Hotel to charge such charges
to the credit card during or after the stay.

1.5. In addition to the requirements of this norm, dog owners and/or guardians will be
responsible for complying with current pet legislation.

1.6. Animal stay is limited to the accommodation units designated for this purpose.

1.7. The pet owner or guardian agrees to compensate the Hotel and/or third parties
regarding any claims or damages caused by their pet during their stay at the Hotel.

2 - Specific Conditions of Admission and Stay

2.1. The admission of dogs of potentially dangerous breeds (within the terms of
Ordinance No. 422/2004 of 24 April), is subject to the presentation of all required
legal documentation.

2.2. Pets are not allowed in the hotel that are:

(a) Visibly weakened, ill or do not have proper hygiene conditions;
b) In heat;
c) Visibly or potentially aggressive.

2.3. The Hotel reserves the right to request the immediate withdrawal of animals that
may threaten or feature any characteristics that may jeopardize the normal and
regular functioning of the Hotel, as well as the comfort and safety of customers,
employees and other animals (e.g. dangerous or unacceptable behaviour, such as
biting, scratching, excessive barking, and urination or defecation in public areas
without the owner being responsible for clean-up, namely of waste).

2.4. Regarding situation deemed pertinent, the Hotel reserves the right to ask the owner
of the animal to put a muzzle on it during admission and/or stay.

2.5. These conditions for admission do not apply to assistance dogs, except those
provided for in points 2.2 (a) and (c) and 2.3 and 2.4, and as provided for in Decree-
Law 74/2007 of 27 March.

2.6. The customer’s stay accompanied by a pet in the Hotel entails the express and full
acceptance of this regulation.

3 - Conditions for Circulation and Occupation

3.1. Each guest may only be accompanied by a maximum of one (1) dog, such that the
guest’s accommodation may not be occupied by more than one pet. Failure to
comply with the first part of this paragraph is grounds for termination with just
cause regarding the stay/accommodation contract signed between the Hotel and
the guest and will entail any consequences and charges inherent to it.

3.2. Dogs will be limited to the areas designated by the Hotel.

3.3. Dogs will always have to circulate under the supervision of their owners, using non-
extensible leashes of no more than 1 meter (and muzzle whenever necessary and
as indicated at the time of the dog check-in), or in strollers or bags suitable for their
transportation.

3.4. Dogs will only be allowed in public areas (gardens, access to the accommodation,
parking and parking access to the Hotel), expressly excluding the restaurant and
bars, swimming pool, spa and gym areas.

3.5. For the safety and comfort of the pet, cleaning and/or maintenance crews will only
enter the accommodation if the pet is not present, or in case it is present, it must be
properly secured with a leash or other device. We request that the sign available for
this purpose be placed outside the accommodation door whenever the pet is inside.

3.6. The guest/owner is responsible for the hygiene and cleanliness of the dog’s waste
throughout the hotel’s inner and outer perimeter.

3.7. Under no circumstances is it possible to bathe the pet in the accommodation or in
any other area of the Hotel.

3.8. Under no circumstances may Hotel linens be used for pets.

3.9. Allowing the pet to use the bed or sofa of the accommodation without using at least
one animal blanket is not allowed.

3.10. Owners should ensure that their pets do not disturb other Hotel guests’ rest

regardless of the time.

We thank you for complying with these rules and wish you a pleasant stay.



REGLAMENTO
DOG-FRIENDLY

Pedimos su colaboraciéon para garantizar la satisfaccién de todos.
Por favor, respete el Reglamento Dog-Friendly.

1 - Condiciones Generales de Admision y Check-in

1.1.En el Montebelo Vista Alegre flhavo Hotel (en adelante denominado Hotel)
solo se admiten perros mayores de 3 meses y hasta 20 kg de peso.

1.2. Ala llegada, se debera registrar al perro en check in y entregar la siguiente
documentacién:

a) Documento de identificacion del propietario y/o tutor;

b) Cartilla de vacunacién de mascotas actualizada;

c) Cartilla de salud actualizada;

d) Documento de identificacion de Mascotas (DIAC) y documento de registro
del respectivo microchip (si el nimero de microchip no consta en la Cartilla
de vacunacion).

1.3. Una vez confirmada la documentacion, se debera rellenar una hoja de informacién
con los detalles del perro y del propietario, que firmara un documento por el que se
responsabiliza de los actos de su mascota durante su estancia en el Hotel.

1.4. En el check-in, el Hotel solicitard una tarjeta de crédito valida para cargar los gastos
que se deriven de los dafios ocasionados por la mascota durante su estancia o de
servicios de limpieza extraordinarios. Al firmar este acuerdo, el duefo de la mascota
autoriza formalmente al hotel a cargar dichos cargos a la tarjeta de crédito durante
o después de la estancia.

1.5. Ademas de los requisitos de esta norma, los duefios de los perros y/ o sus tutores
estan legalmente sometidos al cumplimiento de la legislacién vigente sobre
mascotas.

1.6. La estancia de los animales se limita a las unidades de alojamiento designadas para
este fin.

1.7. El duefio o tutor de la mascota acuerda indemnizar al hotel y/o a terceros por
cualquier reclamacién o dafio causado por su mascota durante su estancia en el hotel.

2 - Condiciones Especificas de Admision y Permanencia

2.1. La admisién de perros de razas potencialmente peligrosas (dentro de los términos
de la Ordenanza 422/2004 de 24 de abril), estd condicionada a la presentacion
de toda la documentacion legal requerida.
2.2. Se prohibe el ingreso al hotel de mascotas:
a) que estén visiblemente debilitadas, enfermas o que no retinan las condiciones
de higiene adecuadas;
b) en celo;
c) visiblemente o potencialmente agresivas.

2.3. El Hotel se reserva el derecho de solicitar la retirada inmediata de animales
que puedan poner en peligro el funcionamiento normal y regular del hotel, asi
como la comodidad y seguridad de los clientes, empleados y otros animales (por
ejemplo, comportamiento peligroso o inaceptable, como morder, araiar, rascar,
ladrar excesivamente y orinar o defecar en areas publicas sin que el propietario se
responsabilice de su limpieza, principalmente de las deposiciones).

2.4. El Hotel se reserva el derecho de pedir al dueio de la mascota que le ponga un
bozal durante la admisién y/o estancia, cuando lo considere pertinente.

2.5. De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ley 74/2007, de 27 de marzo, estas
condiciones de admisién no se aplican a los perros guia y asistencia, excepto lo
previsto en los apartados 2.2 (a) y (c), 2.3y 2.4.

2.6. La admision en el hotel de un cliente acompafado de una mascota implica la
aceptacioén expresa y plena de este reglamento.

3 - Circulacién y Condiciones de Ocupacion

3.1. Cada cliente solo puede estar acompainado por un maximo de 1 (un) perro, por
alojamiento. El incumplimiento de la primera parte de este parrafo es motivo de
rescisién con justa causa del contrato de estancia/alojamiento firmado entre el
Hotel y el cliente, que sera responsable de cualesquiera consecuencias y gastos
inherentes a dicho acto.

3.2. La circulacion de los perros esta circunscrita a las areas especificamente delimitadas
por el Hotel.

3.3. Los perros siempre tendran que circular bajo la supervisiéon de sus duefios, que
deberan ir atados con una correa no extensible de no mas de 1 metro (y bozal,
cuando sea necesario o asi se indique en el momento de la admision del perro), o en
su respectivo trasportin.

3.4. Solo se permitiran perros en areas publicas (jardines, acceso al alojamiento,
estacionamiento y acceso al parking del Hotel), exceptuando las dreas de restauracion,
piscina, spa y gimnasio.

3.5. Para mayor seguridad y comodidad de la mascota, los equipos de limpieza y/o
mantenimiento solo entraran en el alojamiento cuando la mascota no esté o cuando
esté atada con una correa u otro dispositivo. Cuando su mascota esté dentro,
coloque en el exterior de la puerta el cartel destinado este propdsito.

3.6. El huésped/propietario es responsable de la higiene y la limpieza de las deposiciones
de su perro en todo el perimetro exterior e interior del Hotel.

3.7. Queda terminantemente prohibido bafar a la mascota en el apartamento/la
habitacion o en cualquier otra area del Hotel.

3.8. Queda terminantemente prohibido el uso de ropa del Hotel para las mascotas.

3.9. Solo se permite que la mascota suba a la cama o al sofa de la habitacién si se utiliza,
al menos, una manta protectora.

3.10. Independientemente de la hora, los propietarios deberan asegurarse de que sus

mascotas no molesten al resto de clientes del Hotel.

Le deseamos una agradable estancia y le agradecemos por cumplir estas normas



REGLEMENT
DOG-FRIENDLY

Afin d'assurer la satisfaction de tous, nous vous demandons de collaborer.
Veuillez respecter le Réglement Dog-Friendly.

1 - Conditions Générales d’Admission et Check-in

1.1. Au Montebelo Vista Alegre ilhavo Hotel (ci-aprés désigné par Hétel), seuls les chiens
de moins de 20 kg et dgés de plus de 3 mois sont autorisés.

1.2. Lors du premier jour d’entrée du chien, il faudra effectuer son check-in, la
documentation suivante est requise:

a) Document d'identification du propriétaire et/ou du responsable ;

b) Carnet de vaccination ;

c) Carnet de santé mis a jour ;

d) Document d’identification de I’'Animal de Compagnie (DIAC) et enregistrement
de la micro-puce (si le numéro de la micro-puce n’est pas indiqué dans le
carnet de vaccination).

1.3. Aprés confirmation de toute la documentation, en cas de conformité, une fiche
d’'information avec les données du chien et du propriétaire sera remplie, avec une
clause de responsabilité civile concernant tout acte accompli par le chien pendant
son séjour a I'hotel.

1.4. Lors du check-in, I'hétel vous demandera une carte de crédit en cours de validité
pour le recouvrement des dommages ou de nettoyage extraordinaire occasionné
par le séjour de I'animal. En signant cet accord, le propriétaire de I'animal autorise
formellement I'h6tel a facturer de tels frais sur la carte de crédit pendant ou apres le
séjour.

1.5. Outre les exigences de cette norme, les propriétaires et/ou responsables des chiens
seront tenus de se conformer a la législation en vigueur concernant les animaux de
compagnie.

1.6. Le séjour des animaux est limité aux logements désignées a cet effet.

1.7. Le propriétaire ou le responsable de I'animal s’engage a indemniser I'hétel et/ou
des tiers de toute réclamation ou dommage causé par leur animal de compagnie
pendant leur séjour a I'hotel.

2 - Conditions Spécifiques d’Admission et de Permanence

2.1. Ladmission de chiens de races potentiellement dangereuses (selon les dispositions
de I'ordonnance n ° 422/2004 du 24 avril) est conditionnée a la présentation de
tous les documents Iégaux requis.

2.2. Ne sont pas autorisés a entrer dans I'h6tel les animaux :

a) qui sont visiblement affaiblis, malades ou qui ne bénéficient pas de conditions
d’hygiéne appropriées ;
b) en chaleur ;

c) visiblement ou potentiellement agressifs.

2.3 L'hotel se réserve le droit de demander la sortie immédiate des animaux présentant
un risque ou dont les caractéristiques compromettent le fonctionnement normal
de I'hétel, ainsi que le confort et la sécurité des clients, des employés et d’autres
animaux (comportement dangereux ou inacceptable, tels que mordre, griffer, aboyer
excessivement, ainsi que la miction ou la défécation dans des espaces publics
sans que le propriétaire se responsabilise du respectif nettoyage, notamment des
déjections).

2.4 Dans les situations jugées pertinentes, I'hétel se réserve le droit de demander au
propriétaire de I'animal de placer une museliere lors de I'admission et /ou du séjour.

2.5 Les présentes conditions d’admission ne s’appliquent pas aux chiens d’assistance,

a I'exception de celles prévues aux alinéas a) et ¢) du point 2.2, et aux points 2.3 et
2.4, ainsi qu'a celles prévues par le décret-loi 74/2007 du 27 mars.

2.6 L'entrée du client accompagné d’un animal de compagnie a I'hétel implique

I'acceptation expresse et totale de ce réglement.

3 - Conditions de Circulation et d’Occupation

3.1. Chaque client ne peut étre accompagné que d'un (1) chien maximum dans le
logement. Le non-respect de la premiére partie de ce paragraphe est motif de
résiliation pour juste cause du contrat de séjour/hébergement signé entre I'hotel et
le client et entrainera les conséquences et les frais inhérents a cet acte.

3.2. La circulation des chiens sera limitée aux zones autorisées par I'hotel.

3.3. Les chiens devront étre toujours sous la surveillance de leurs propriétaires,
en utilisant des laisses non extensibles d’'un métre maximum (et munies d’'une
museliére lorsque nécessaire et indiqué au moment de I'admission du chien), ou
dans des poussettes ou des sacs adaptés pour leur transport.

3.4. Les chiens ne seront admis que dans les espaces publics (jardins, accés au logement,
parkings et accés parking a I'hétel), a 'exception des espaces de restauration, piscine,
spa et gymnase.

3.5. Pour la sécurité et le confort de I'animal de compagnie, les équipes de nettoyage et/
ou de maintenance n'entreront dans le logement que si 'animal n’est pas présent ou
s'il est correctement tenu en laisse ou tout autre dispositif. Nous demandons que
le panneau disponible a cet effet soit placé devant la porte du logement lorsque
I'animal se trouve a l'intérieur.

3.6. Le client/propriétaire est responsable de I'hygiéne et du nettoyage des déchets de
son chien sur tout le périmeétre extérieur et intérieur de I'hotel.

3.7. En aucun cas, il est autorisé de donner un bain a I'animal de compagnie dans le
logement ou dans tout autre endroit de I'hétel.

3.8. En aucun cas, le linge de I'hotel peut étre utilisé pour les animaux de compagnie.

3.9. Il est interdit de laisser I'animal utiliser le lit ou le canapé du logement sans, au
moins, utiliser une couverture.

3.10. Les propriétaires doivent veiller a ce que leurs animaux de compagnie ne génent

les autres clients de I'hétel, quelle que soit I'heure.

Merci de bien vouloir respecter les présentes normes, en vous souhaitant
un agréable séjour.






